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mit Verbesseru

neim Bahnfahren

ngen fortsetzen

Beim VCO-Bahntest bewerteten die Fahrgaste Osterreichs Bahnen (iberwiegend positiv. Damit
mehr Wege auf die Bahn verlagert werden, braucht es haufigere Verbindungen, kurze Gesamt-
Reisezeiten und gute Vernetzung der Bahn mit anderen 6ffentlichen Angeboten und Fahrrad.

Mit mehr als 13 Milliarden Personenkilometern
wurde im Vorjahr in Osterreich soviel Bahn gefah-
ren wie noch nie zuvor. Beim VCO-Bahntest 2019,
bei dem 8sterreichweit rund 10.500 Fahrgiste in
den Ziigen von neun Bahnunternehmen befragt
wurden, gab die Mehrheit an, dass sich die Qualitit
des Bahnfahrens in den vergangenen zwdlf Monaten
in die richtige Richtung entwickelt hat.

36 Prozent der Fahrgiste schitzen, dass sie in den
vergangenen 12 Monaten hiufiger mit der Bahn
unterwegs gewesen sind als davor, 55 Prozent gleich
viel. Die Fahrgiste weisen aber deutlich darauf hin,

dass weiter einiges zu verbessern ist.

Angebot und Qualitat weiter erhéhen
Ein Drittel der Fahrgiste gab beim VCO-Bahntest
an, Verschlechterungen bei der Abstimmung mit
anderen 6ffentlichen Verkehrsverbindungen, bei
der Mobilfunkqualitit sowie bei der Anwesenheit
des Zugpersonals wahrgenommen zu haben. Bei der
Piinktlichkeit sehen drei Viertel aller Fahrgiste Ver-
besserungen, ein Viertel Verschlechterungen.
Grofleren Autholbedarf gibt es bei den Regional-
verbindungen. Jeder dritte Fahrgast in einem Regio-
nalzug méchte hiufigere Verbindungen und bessere
Anschliisse. Im Gesamtdurchschnite wiinscht jeder

vierte Fahrgast mehr Verbindungen.
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\VCO-Bahntest 2019 - Was Fahrgaste fiir mehr Bahnfahren wiinschen

Viele Bahnfahrende kommen zu FuB3 oder mit dem Rad zum Bahnhof
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GroBe Nachfrage nach besserem Offentlichen Verkehr und Radanbindung zum Bahnhof _
Wie oft wiirden Sie ... nutzen, wenn diese entsprechend ausgebaut waren? >~ -
oft oder manchmal nutze ich bereits hdufig

-
-
-

-

- Bahnhof

Offentliche Verkehrsmittel vom/zum Bahnhof 45 % 31 %
Kombination Fahrrad und Offentlicher Verkehr - 33 % 23 %
Mitfahrgelegenheit/Fahrgemeinschaften mit anderen Fahrgésten 22 % 1%
Rufbus/Sammeltaxi 22 % 10 %
Radleihstation am Bahnhof - 22 % 10 %
Carsharing am Bahnhof =~ 18 % 10 %

Verbessertes Angebot und Zeitersparnis fithren zum Umstieg auf die Bahn

s —

Vom Auto auf die Bahn verlagert

Was Autofahrende zum verstarkten
Umstieg auf die Bahn bringt

Mehr Wege mit Bahn statt Auto, wenn...

48fy15%
38 %

ja, viele Wege
ja, manche Wege
nein, keine Wege

viele Wege manche Wege

Griinde fiir Umstieg von Auto auf Bahn Gesamtreisezeit kiirzer (inkl. umsteigen) 48 % 27 %

sehr groBer Einfluss grofer Einfluss hdufigere Bahnverbindungen 37 % 31 %
Nutzbare Zeit in der Bahn 56 % 28 % kostenloses Offi-Jobticket 51 % 16 %

Verbessertes Angebot der Bahn 36 % 133/%% Abfahrt-Bahnhof besser mit Offis erreichbar 34 % 26 %

H H Anli 0, o,

Kiirzere Fahrzeit der Bahn 30°% 2994 am Zielort kein kostenlc.)ses.Parkt.en mogﬂllch 26 % 28 %

. _ . n Spritpreis steigen wiirde 20 % 32 %

geringere Kosten mit der Bahn 34 %o "26 % Abfahrt-Bahnhof besser mit Fahrrad erreichbar 13 % 19 %

Bessere Anbindung des Bahnhofs mit anderen
dffentlichen Verkehrsmitteln 28 % 32 %

Wechsel Wohnort oder Arbeits-/Ausbildungsort 28 % 19 %

Radleih-Station am Bahnhof 12 % 17 %
Carsharing-Angebot am Bahnhof 11 % 15 %

Beim VCO-Bahntest 2019 beantworteten rund 10.500 Fahrgéste wahrend ihrer Zugfahrt den Fragebogen. Es nahmen Fahrgéste von DB Regio (AuBerfernbahn), City-Airport Train,

Fiir die Mehrheit der Fahrgaste entwickelt sich die Bahn in die richtige Richtung
(stark) verbessert (stark) verschlechtert

Qualitit der Bahn allgemein

79 % 8 % eher falsche Richtung
s 85 % = 21%
15 % , m . 9 40 % bleibt etwa gleich
o0 00 o0 00 . . .
Qualitét und Komfort insgesamt Qualitat der Waggons 92 % eher richtige Richtung

6975% 25 % @73% 27 % -E-67% 33 %

Entwicklung Haufigkeit Piinktlichkeit Entwicklung Abstimmung mit  Jeder 4. Fahrgast will
der Zugverbindungen anderem Offentlichen Verkehr ~ mehr Zugverbindungen
o
‘@“ 67 % 33 % Jl| 66 % 34 %
® 3 II 3 77 % 2%

Entwicklung Verbindungsqualitit =~ Anwesenheit Zugpersonal

fiir Mobiltelefon / Internet Anzahl Zugverbindungen

in Osterreich

Geringste Zufriedenheit bei aktueller Zugfahrt mit Anschliissen

(sehr) zufrieden (sehr) unzufrieden

Rest auf 100: weder noch

o o
§}77% % /76% 9% H 14 % 124

Sauberkeit innen Komfort insgesamt Sitzplatz-Angebot

81 %

Heutige Zugfahrt allgemein

14 %

13 %  11%
Anschlussmaglichkeiten Jede 3. Person ist haufiger mit der Bahn gefahren
Umstiegsbahnhof
In den letzten 12 Monaten...
o 20

36 % haufiger gefahren
55 % gleich haufig gefahren
9 %

Bei einem Carsharing-Angebot

sind 9 % der 25- bis 44-jéhrigen
Bahnfahrgéste registriert,

doppelt so viele wie im Durchschnitt

weniger gefahren

Graz Koflacher Bahn, Mariazellerbahn, Newrest - Wagon Lits, OBB, Raaberbahn, Salzburger Lokalbahn und WESThahn teil. Befragungszeitraum war Mai bis Mitte Juni 2019



MOBILITAT
MIT ZUKUNFT

VvC

Bahn fur Arbeitsweg und Urlaub

Hiufigere Verbindungen auf ihrer Strecke wiinsch-
ten beim VCO-Bahntest 2019 besonders Fahrgiste
auf dem Weg in die Arbeit oder Ausbildung. Ein
Viertel dieser Gruppe sieht hier insgesamt Ver-
schlechterungen in den vergangenen 12 Monaten.
Beinahe die Hilfte von ihnen gibt an, bei hiufige-
ren Verbindungen oder bei einer kiirzeren Gesamt-
reisezeit viele zusitzliche Wege mit der Bahn statt
mit dem Auto zuriicklegen zu kénnen. Fiir rund
ein Drittel trifft dies zu, wenn der Abfahrt-Bahnhof
besser mit Offentlichem Verkehr erreichbar oder
wenn am Zielort kostenloses Parken nicht mehr
mdglich wire.

Aufgrund der zunehmenden Flexibilisierung der
Arbeitszeiten und des hohen Anteils von Teilzeitjobs
braucht es auch auflerhalb der klassischen Pendelzei-
ten ein gutes Angebot an Verbindungen, ebenso fiir

den Weg vom Bahnhof nach Hause.

9> VCO-Empfehlungen

Wesentliche Verbesserungen zur Verlagerung von

Autofahrten auf die Bahn umsetzen

e Bahnstrecken mindestens im Stundentakt bedienen. Kiirzere Ge-
samtreisezeiten inklusive umsteigen durch haufigere und besser

abgestimmte Anschlussverbindungen

e Verbindungen fiir Pendelnde auch spéter am Abend und an schul-

freien Tagen anbieten

e Fir Urlaubs- und Freizeitfahrten mehr Angebote fiir die letzte

Meile schaffen

Urlaub mit der Bahn wird immer beliebter

Im Jahr 2018 wurden bereits rund 690.000 Som-
merurlaubsreisen mit der Bahn unternommen, um
rund 130.000 mehr als im Jahr davor.

Jene Fahrgiste, die beim VCO-Bahntest 2019 mit
der Bahn in den Urlaub unterwegs waren, waren mit
der Bahnfahrt iiberwiegend zufrieden. Diese Gruppe
von Fahrgisten bewertet die Bahnen besser als der
Durchschnitt. 83 Prozent der Urlaubsreisenden wa-
ren mit ihrer aktuellen Zugfahrt sehr zufrieden bzw.
zufrieden, nur sieben Prozent waren nicht zufrieden.
48 Prozent sind mit einem offentlichen Verkehrs-
mittel zum Bahnhof gefahren, weitere 21 Prozent
mit dem Taxi oder in einem Auto mitgefahren.

Der VCO setzt sich dafiir ein, dass das Angebot
an grenziiberschreitenden Bahnverbindungen und
Nachtreiseziigen ebenso ausgebaut wird wie klima-
vertrigliche Mobilitit in den Urlaubsregionen.

Weitere Ergebnisse des VCO-Bahntests 2019 im Internet unter
www.vcoe.at/bahntest

Markus Gansterer,

VCO - Mobilitat mit Zukunft:

LZur Erreichung der Klimaziele
sind Autofahrten auf die Bahn zu
verlagern. Die taglichen Arbeitswe-
gen und die weiten Distanzen von
Urlaubsfahrten verursachen groBe
Summen an Autokilometern. Bei
entsprechendem Ausbau des An-
gebots kénnen davon mit der Bahn
weitaus mehr zurtickgelegt werden
als heute.”

e Bahnhofe besser mit anderen offentlichen Verkehrsmitteln und dem

Fahrrad erreichbar machen

* Verbreitung des steuerfreien Offi-Jobtickets fiir Arbeitswege erhéhen

Zugéanglichkeit und Qualitit weiter ausbauen

* Regionalzlige durch haufigere Takte und hohere Qualitat verbessern

e Anzahl und Présenz des Zugpersonals erhohen

lhre Spende macht den VCO-
Einsatz maglich. Danke!
Spenden-Konto:

Erste Bank. IBAN:

AT11 2011 1822 5341 2200
BIC: GIBAATWWXXX

« Den Offentlichen Linienverkehr zeitlich und lokal um flexible Angebote
wie Sammeltaxis oder private Mitfahrgelegenheiten ergénzen

e Anzahl und Qualitat der Fahrrad-Abstellanlagen erhohen

e Direkte und attraktive FuBwege zu den Bahnhofen schaffen
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